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Referencia CONP/2019/199
Procedimiento Previo de necesidades contractuales
Asunto CONTRATACION DEL SERVICIO DE ALOJAMIENTO PARA LAS 

PAGINAS WEB DE LA AGENCIA DE SANIDAD AMBIENTAL Y 
CONSUMO CONSUMOASTUR Y CFC-ASTURIAS

Interesado
Unidad Responsable Servicio de Consumo
Referencia Externa

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TÉCNICAS

  

1.- OBJETO DEL CONTRATO

Es objeto de este contrato la prestación del servicio de alojamiento en servidor dedicado de las 
páginas web de la Agencia de Sanidad Ambiental y Consumo “Consumoastur” y “CFC-
Asturias”, conforme a las indicaciones recogidas en el presente pliego de prescripciones técnicas 
(PPT).

En caso de ser necesario, también forma parte del contrato la migración de ambas web a los 
equipos del adjudicatario. En la actualidad los portales, realizados sobre un CMS Ruby&Rails, 
están soportados sobre servidores Linux,  gestionados con el Panel de Control PLesk y las bases 
de datos corren sobre MySQL

2.- DEFINICIÓN Y ALCANCE DE LOS SERVICIOS OBJETO DEL PLIEGO

2.1.- Lugar de prestación del servicio

Los servicios objeto del presente contrato se prestarán en las instalaciones en las que la 
empresa adjudicataria tenga alojado físicamente el servidor dedicado. 

2.2.2.- Características de las páginas web  Consumoastur y CFC-Asturias

La página web Consumoastur contiene información general en materia de consumo (denuncias, 
reclamaciones, arbitraje, rede de alerta de productos peligrosos…) y una oficina virtual que 
permite la realización de determinados trámites. 
La página web “CFC-Asturias” alberga el gestor de reservas a través del cual se gestionan las 
reservas de los aproximadamente 20.000 usuarios anuales de los Centros de Formación para el 
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Consumo, además de proporcionar información y materiales relacionados con la educación para 
el consumo.
El lenguaje de desarrollo de ambas páginas está realizado con un CMS Ruby&Rails.

2.2.3.- Características técnicas mínimas del servidor dedicado y prestaciones incluidas 
en el servicio de alojamiento 

El alojamiento de las páginas web se realizará en un servidor dedicado (no compartido) con las 
siguientes características técnicas mínimas:

Velocidad del procesador 2.40GHz x 2 núcleos
Memoria base 8 GB de memoria RAM
Disco duro base 1 x 500GB 

SATA 3Gb/s 7,2Krpm

Tarjetas de red Ethernet 2 x Gigabit
IP fija dedicada Incluida
Dominios consumoastur.es, cfc-asturias.es,  
cfc-asturias.com, nombre@cfc-asturias.es, 
propiedad del Principado de Asturias

Incluidos

Panel de control profesional dedicado Plesk
Cuentas de correo Ilimitadas para cada dominio
Transferencia de datos Ilimitada
Copia de seguridad Incluida
Custodia de datos para ambos dominios Incluida
Mantenimientos del sistema Incluido

El servicio se realizará en base a la normativa técnica del Principado de Asturias en materia 
tecnológica.

El servidor deberá poder albergar cualquier contenido accesible vía web y específicamente 
software de código libre.

Las versiones del producto de portales, así como el sistema operativo que lo soporte, deberán 
mantenerse actualizados al menos una vez al año.

Oviedo, 9 de agosto de 2019
EL JEFE DEL SERVICIO DE CONSUMO

Fdo.: Adolfo Sánchez Maquinay
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